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Oggi, di fronte alla dura concorrenza

proveniente dall'Europa e dal Giappo- -
ne, la «qualita totale» non & una «moda 4
passeggera», legata al lancio fattone da B
Romiti e dalla Fiat, ma una questione
di sopravvivenza. Se gli aspetti tecnici |
e di progettazione sono ovviamente im-
portanti, é il fattore umano ad essere q
cruciale perché I'organizzazione - sia | I
questa un'azienda industriale, commer- A C
ciale o di servizio un ente pubblico- g8  H ~
sqddiSfi effettivamente le esigenze del ri)
cliente. . B
In questo libro d’inestimabile valore con- L
densando I'esperienza europea piu ==
avanzata nell’applicazione della filoso- N —
fia della «qualita totale», Ron Collard ci ' : D
fornisce una dettagliata guida pratica al- SO
la programmazione, all’avviamento, al S —
mantenimento e al miglioramento co- —
stante di un sistema di gestione della §/
A

qualita totale. E un processo che richie- e
de tempo, formazione e comprensione -

delle tecniche di problem solving e di N —
controllo statistico del prodotto e del pro-

cesso, nonché un impegno totale dei di-

rigenti, dei quadri intermedi e di tutti gli

addetti. Eppure non puo esservi modo y—

migliore per liberare le quasi illimitate ’

potenzialita di quanti lavorano in un’or- —

ganizzazione. ’

Ron Collard e attualmente direttore del T

personale della Coopers & Lybrand *

(Londra), la famosa societa multinazio-

nale di auditing e consulenza, di cui & —

stato inizialmente responsabile dell’ela- h

borazione dell’approccio alla qualita at- -

traverso le persone, lavorando con molti o

clienti - dalla Ciba Geigy alla Sony (UK) [

- nell'introdurre i loro programmi di qua- ‘

lita. E considerato uno dei maggiori | —

esperti inglesi nel collegare con succes- \

$0 | programmi di qualita con lo svilup- -

po del personale. h
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